Kundendienstanforderung

SERVICEABTEILUNG FAX: 0732/ 77 08 11 — 88 / E-MAIL: service@din-notlicht.at

Kundeninformationen:

Kunden Nr.: Wartungsabkommen Nr.:

Firma:

Besteller: Bestell Nr.: Abteilung:

Adresse, PLZ, Ort:

Telefon Nr.: Fax Nr.: E-Mail Adresse:

Rechnungsinformationen:

Firma: UID Nr.:

Besteller: Bestell Nr.: Abteilung:

Adresse, PLZ, Ort:

Telefon Nr.: Fax Nr. E-Mail Adresse:

Produktinformationen:

Anlagentype: Anlagennummer:
| |

Herstelldatum: Inbetriebnahmedatum: Batterietype
|

Adi , PLZ, Ort Servi
|

Ansprechpartner vor Ort: Telefon Nr.:

Betreiber von Notlichtanlagen sind It. § 9 OVE EN2 bzw. § 10 OVE/ONORM E-8002-1 gesetzlich dazu verpflichtet, Notlichtanlagen jahrlich liberpriifen zu lassen.

Letzte Uberpriifung wurde durchgefiihrt von: Datum der letzten Uberpriifung:

Anforderungsgrund: Fehlerbeschreibung:

O wartung
[ Stérung (bitte um genaue Fehlerbeschreibung!)

Die Verrechnung erfolgt nach tatsachlichem Material- und Zeitaufwand: Zahlung: 14 Tage netto nach Rechnungserhalt.

Verrechnungssitze in € (Stand 2011): Normalarbeitszeiten: Mo. Bis Do. 07:45 bis 16:45 Uhr, Fr. 07:45 bis 13:15 Uhr
Normalarbeitszeit pro Stunde 118,00.- 50% Aufschlag auf Verrechnungssétze auBer Normalarbeitszeit Mo. bis Fr. bis 18:00 Uhr

Reduzierter Stundensatz fir Kunden mit Wartungsabkommen 78,00.- 100% Aufschlag auf Verrechnungssétze Wochentags ab 18:00 Uhr, Sa., So., und Feiertage

Wegzeit 57,00.- Fahrtpauschalen: ZONE 0: Innsbruck, Linz bis 30km Umkreis; ZONE 1: {ibrige Landeshauptstadte bis 30km
Fahrtpauschale ZONE 0 51,00.- Umkreis; ZONE 2: 30km bis 70km Umkreis der jeweiligen Landeshauptstadt; ZONE 3: tiber 70km Entfernung.
Fahrtpauschale ZONE 1 136,00.- Landeshauptstadt-Fahrtpauschalen gelten nur bei freier Terminwahl durch die Fa. din oder fiir Wartungs-
Fahrtpauschale ZONE 2 213,00.- Abkommen Kunden.

Fahrtpauschale ZONE 3 288,00.- Wird eine sofortige Anreise gewlinscht, so erfolgt die Verrechnung der Wegzeit und Kilometer von Linz aus
Fahrtkilometer pro km 0,85.- gerechnet. Preise exkl. USt.

din-Sicherheitstechnik GmbH 24/7 rund um die Uhr-Service: Bitte beachten Sie die Aufschldge von 50% bzw. 100% auf sémtliche Verrechnungssétze auBerhalb der Normalarbeitszeiten!

Bei i i i eines din-Servi i auBerhalb der Normalarbei i werden 29,50.- verrechnet.

Angaben werden durch die L ift des Kunden

Datum Name in Blockschrift Firmenstempel und rechtsgiiltige Unterschrift Kunde 01/2012 —Service-

din — Dpietmar Nocker Sicherheitstechnik GmbH, KotzinastraBe 5, 4030 Linz/Austria, Tel: +43(0)732-770811-0, Fax: +43(0)732-770811-22, E-Mail: service@din-notlicht.at
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